Khi Nhan vién X4 héi cta Ban Dich vy Gia dinh g~ VERMONT

bén Tham Hoi Nha Quy vi DEPARTMENT FOR CHILDREN AND FAMILIES
FAMILY SERVICES DIVISION

Quy vi co quyen:
e Y&u ciu cho xem Thé Nhan dang Nhan vién Tiéu bang trwdc khi cho nhan vién vao nha;

e Goi dén van phong Ban Dich vu Gia dinh (Family Services Division, FSD) thich hop dé xéac
nhan danh tinh cda nhan vién;

e Dat cau hdi néu quy vi khéng hiéu nhan vién dang lam gi ho&c yéu cau quy vi lam gi;

e Tl chdi va sau d6 yéu cau ndi chuyén vai cap trén cla nhan vién néu quy vi khéng thoai mai
v&i nhirng gi dwoc yéu cau lam;

e Y&u ciu cho xem I&nh cda tda &n néu nhan vién muén dwa con quy vij réi khéi nha quy vi; va

e Goi 911 hoac canh sat dia phwong néu quy vi nghi ng® nguwdi d6 dang mao danh nhan vién xa
héi FSD.

Quy vi c6 thé gap phai nhirng tinh huéng sau:

e Né&u nhan vién can phai xem xét nha quy vi, ho sé xin phép quy vi. Néu quy vi khong cam thay
thodi mai v&i diéu nay, nhan vién sé trao dbi véi quy vi vé cac budc tiép theo cé thé thwe hién.

e Nhanvién co the~h0| quy vi vé cac thanh vién trong gia dinh, ban bé va nhirng ngu®i khac co
thé gitp d& va ho trg quy Vi.

e Nhan vién c6 thé yéu cau kéo hodc céi bd mdt phan quan 4o cla tré dé xem vét bAm tim hoac
thwong tich trén co thé tré. Bieu nay sé dwoc thwc hién véi sy c6 mat cia mét ngudi tredng
thanh khac. Nhan vién cé the yéu cau quy vi dwa tré déen gap bac si.

e Nhan vién c6 thé mudn noi chuyén riéng véi con quy vi dé hdi vé tinh hinh cudc séng. Nhan
vién khdng nhat thiet phai & mét minh véi con quy vi. Chang han, ho c6 thé ngoi trén hién nha
hoac mét noi nao dé ma quy vi co thé nhin thay con minh ma khéng nghe lén cudc tro chuyén.

[ ===
Van phong cua Ban Dich vu Gia dinh
Barre: (802) 479-4260 Morrisville: (802) 888-4576
Bennington: (802) 442-8138 Newport: (802) 334-6723
Brattleboro: (802) 257-2888 Rutland: (802) 786-5817
Hartford: (802) 295-8840 St. Albans: (802) 527-7741

Middlebury: (802) 388-4660 St. Johnsbury: (802) 748-8374

O>

Ngoai gior lam viéc, vao cudi tuédn hodc ngay ngh/ 1é cda tiéu bang, quy vi hdy goi téi s
1-800-649-5285.
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Burlington: (802) 863-7370 Springfield: (802) 885-8900 ;
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