QUYEN CUA CHA ME VE CAN THIEP SOM

Trong vai tro 1a cha me cua tré dang dugc xem xét/hoac dang nhan cac dich vu can thi¢p som,
quy vi c6 mot s6 quyén nhit dinh. Cac quyén nay duogc bao vé bai ludt tiéu bang va lién bang, va
chung t6i mudn dam bao rang quy vi hiéu ddy di cac quyén nay. Cac quyén ma quy vi dugc
hudng duoc liét ké sau day dudi dang viét tit. Néu quy vi mudn duoc giai thich thém vé bat ky
quyén nao trong s6 ndy, quy vi c6 thé 1ién hé véi nhom dia phuong hodc van phong hanh chinh
tiéu bang theo sb 1-800-649-2642.
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Baén dich tiéng TAy Ban Nha vé Quyén ctia Cha Me

Bao Mat

Thong tin nhan dang c4 nhan lién quan dén con quy vi va gia dinh quy vi duoc bao mat. Trir khi
duoc quy dinh dudi day, tat ca cac 1an tiét 16 thong tin nhan dang ca nhan, bao gom tiét 19 giita
cac co quan va nha cung cip, chi c6 thé duoc thuc hién khi c6 gidy chip thuan c6 hiéu biét cua
quy vi. Mot co quan/nha cung cap dich vu co thé tiét 16 thong tin bi mat ma khong can sy chip
thuén trudc ciia cha me, cho nhan vién cua minh, nhitng ngudi c6 nhu cAu chinh dang dé tiép can

thong tin. Cac co quan cong cong va nha cung cip dich vu khong dugc tiét 16 thong tin tir hd so
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lién quan dén dich vu néu khong c6 chip thuén ciia cha me trir khi dugc phép 1am nhu vay theo
Khoan 34 CFR 99.31 ciia Pao Luat vé Quyén Gido Dyc va Quyén Riéng Tu cua Gia Dinh
(Family Educational Rights and Privacy Act, FERPA). Quy vi ¢6 thé chon ky mét gidy phat hanh
thong tin cho phép cac nha cung cap dich vu tiét 16 thong tin nhan dang c4 nhan cho ngudi khac
vi cac muyc dich hop phéap. Gidy phat hanh thong tin nay sé& liét ké cic co quan va nha cung cip
cu thé ciing nhu céc ca nhan (theo tén hodc chirc vu) ma ¢ thé dugc cung cip thong tin va chi
dinh loai thong tin c6 thé duoc cung cip cho mdi ngudi. Quy vi co thé gidi han thong tin duge
cung cép theo gidy phat hanh nay ciing nhu cac co quan, nha cung cap va nhitng ca nhan nao cé
thé duoc chia sé thong tin. Quy vi c6 thé thu hoi gidy phat hanh thong tin nay bat ky lac nao.

H6 So ciia Con Quy Vi

Quy vi c6 quyén kiém tra va xem xét bt ky hd so nao ciia con quy vi hodc nhd nguoi dai dién
lam viéc nay bat ¢t 1ac ndo. Yéu cu caa quy vi phai dugc chép thudn ma khong cé sy cham tré
bat hop 1y (trong vong khong qua 45 ngay sau khi quy vi yéu cau), trudc bit ky cudc hop hodc
budi diéu tran nao lién quan dén danh gia va tham dinh, xac dinh kha ning hoi du diéu kién, xay
dung va trién khai ké hoach IFSP, cac khiéu nai ca nhan lién quan dén con quy vi va bat ky linh

vuce nao khéc theo chuong trinh nay lién quan dén ho so cta con quy vi.
Quyén kiém tra va xem xét nay bao gom quyén:

« C6 céc ban sao cua hd so (mdt co quan tham gia chwong trinh ¢6 thé tinh phi cho cac ban
sao hd so néu 18 phi d6 khong ngan can quy vi thuc hién cic quyén ctia minh trong viée
kiém tra va xem xét cac hd so d6. C6 thé khong tinh phi dé tim kiém hodc truy xuat théng
tin), duoc thong bao vé tit ca cac loai va vi tri ciia hd so dang duoc thu thap, duy tri hodc

sir dung bai bat ky co quan nao tham gia chuong trinh.

e Duogc phan hoi tir mot co quan doi vai yéu cau hgp 1y ciia quy vi veé viée giai thich hodc

sua doi mdt muc trong ho so.

e Yéu cau sua doi bat ky ho so nao véi 1y do la khong chinh xac, gay hiéu lam hodc vi

pham quyén riéng tu.

« Yéu ciu co quan quyét dinh c6 stra ddi thong tin theo yéu cau ctia quy vi trong mot

khoang thoi gian hop 1y hay khong.

« Puoc théng bao néu co quan tham gia chuong trinh tir chi stra d6i thong tin.



e Yéu cau mdt phién diéu tran, néu co quan doé tir choi thye hién stra doi duge yéu cau.

e Duogc stra doi thong tin va co quan thong bao cho quy vi vé viée stra d6i d6 néu do ket
qua cua mdt phién diéu tran, quyét dinh rang thong tin do 1a khong chinh xéc, gay hiéu
lam hoac vi pham quyén riéng tu hodc cac quyéen khéac cia con quy vi; ghi vao ho so néu

Iy do khong ddng ¥ v6i hd so cua co quan.

« Duogc co quan luu giit cac giai thich clia quy vi trong ho so clia con quy vi mién 1a hd so
hodc phan tranh cai ctia ho so dugc duy tri.

e Duogc tiet 10 tuyén bo ctia quy vi, néu ho so cua con quy vi hodc phan tranh cai dugc tit
16 boi co quan do.

« Xem lai chi riéng thong tin lién quan dén con quy vi néu bat ky hd so nao bao gom thong

tin vé nhiéu tré.

« Puoc thong bao rang cac ho so chira thong tin nhan dang ¢4 nhan vé con quy vi khong

con can thiét d€ cung cap céc dich vu can thi€p sém va cé thé bi ti€u huy.

Mot co quan c6 thé cho rang ca cha va me déu cé tham quyén kiém tra va xem xét ho so lién
quan dén con quy vi trir khi co quan d6 da dugc thong bao rang quy vi khong c6 tham quyén

theo luat hién hanh cta Tiéu bang quy dinh vé quyén giam ho, ly than hoac ly hon.

Moi co quan tham gia chwong trinh phai Iuu giit ho so vé cic ¢4 nhan c6 quyén tiép can cac ho
so (ngoai trir quyén ti€p can cia cha me va nhan vién dugc Gy quyén cua co quan tham gia). HO
so vé cac lan ti€p can bao gom tén cua nguoi do, ngay dugc cap quyén tiép can va muc dich ma

ngudi d6 duge cho phép xem xét hd so.

Quy Trinh Tham Pinh va Panh Gia

Tham dinh 14 cic quy trinh dwgc nhéan vién cé trinh d6 thich hop sir dung dé xac dinh kha nang
hoi du diéu kién ban dau va tiép tuc cia con quy vi cho céc dich vu can thi€ép sém. Panh gia la
cac quy trinh lién tuc dugc nhan vién co trinh d6 thich hop st dung trong sudt giai doan con quy
vi hoi da diéu kién nhiam xac dinh nhitng diém manh va nhu cau riéng bi¢t cua chau, cac dich vu
thich hop dé dap ung nhimg nhu ciu nay, cac ngudn lyc, wu tién va mdi quan ngai ctia gia dinh
quy vi ciing cac dich vu can thiét dé hd trg gia dinh quy vi trong viéc dap (g cac nhu cau phat

trién cua con em minh.



Quy vi co quyén thu thap thong tin va lya chon cic phuong an dénh gia dap mg nhu cau cta quy

vi va yéu cau tham dinh cling nhu dénh gid con minh:

Puogc tién hanh bai nhan vién dugc dao tao dé sir dung cac phuong phap va quy trinh
thich hop,

Dua trén y kién 1am sang c6 hiéu biét, bao gdm xem xét cac hd so thich hop lién quan
dén strc khoe va bénh st cta con quy vi cling nhu thAm dinh va danh gia mirc d¢ hoat
dong chirc nang clia con quy vi trong timg linh vyc phat trién sau: nhén thirc, thé chat

(bao gém thi giac va thinh giac ), giao tiép, xa hoi hodc tinh cam va thich ng,

Bao gom céc dich vu hoac céc chién lugc khac can thiét dé dap ing nhu cau cia con quy

V1.

Danh gia sé:

Pugc dinh hudng boi gia dinh va dugce thict ké dé xac dinh cac nguon luc, vu tién va moi

quan ngai cua gia dinh quy vi lién quan dén vi¢c nang cao su phat trién cia con em minh,
La ty nguyén,

Dua trén thong tin dugc chia sé boi gia dinh quy vi thong qua mot cudc phong vén ca

nhan hodc danh sach kiém tra do quy vi hoan thanh, va

Két hop mo ta cua gia dinh quy vi vé cac ngudn luc, wu tién hodc moi quan ngai cua quy

vi lién quan dén viéc nang cao sy phat trién cua con em minh.

Ké Hoach Chung hay Ké Hoach Dich Vu Gia Dinh Ca Nhan

Héa

Mot Ké Hoach Chung (d6i khi duoc goi 1a K& Hoach Dich Vu Gia Binh C4 Nhan Hoa

(Individualized Family Service Plan/IFSP)) 1a mdt qua trinh trong d6 quy vi va gia dinh cung cac

thanh vién khac trong doi ngli cia quy vi xac dinh nhitng diém manh va nhu cau ctia con em

minh va gia dinh, déng thoi phat trién mot ké hoach bﬁng van ban cho cac dich vu can thi€p sém

hoic cac dich vu khac ma quy vi xac dinh 1a can thiét.



Ké Hoach Chung nay dua trén cac thim dinh va danh gid duoc mo ta & trén va bao gdm thong tin

ve:
e Trinh d¢ phat trién hién tai cia con quy vi

e Céc nguon luc, vu tién va moi quan ngai cua gia dinh quy vi lién quan dén viéc nang cao

su phat trién ciia con em minh
o Két qua mong mudn

e Chién lugc dé dat dugc céac két qua mong muon, bao gom céc dich vu can thi€p sém s€

dugc cung cap
e Tiéu chi va tién trinh dé dat dugc két qua mong mudn

e Cac dich vu khac ma con em hoac gia dinh quy vi can co6 thé khong dugc yéu cau theo

chuong trinh nay
e Tan suat va thoi lugng cua cac dich vu va ngay du kién khi nao cac dich vu s€ bat dau

« MBbi truong gia dinh hodc cong dong 1a méi truong tu nhién hodc binh thudng nhét d6i
v&i thoi quen ctiia con em hodc gia dinh quy vi, noi cac dich vu can thi€p sém s& dugc
cung cép, hodc 1y do gidi thich tai sao cac dich vu can thi€p sém khong thé dat dugc hiéu

qua trong moi truong tu nhién
o Keé hoach chuyén tiép khi con quy vi lén ba tudi
e Tén cua diéu phdi vién dich vu hodc ngudi lién hé¢ cua co quan.

C6 thé xdy dyng mot K& Hoach Chung tam thoi néu quy vi va doi ngii xac dinh rang con quy vi
can c6 cac dich vu can thiép som ngay lap tirc. Cac dich vu nay c6 thé bit dau trude khi hoan
thanh thAm dinh va danh gia néu quy vi chép thudn cac dich vu nay va Ké Hoach Chung tam thoi
dugc phat trién. K& Hoach Chung tam thoi s€ bao g@)m tén cua diéu phéi vién dich vy, nguoi s€
chiu trach nhiém thuc hién mot Ké Hoach Chung tam thoi va phéi hop véi cac co quan va ca

nhan khac, va cac dich vu can thi¢p sém duoc xac dinh 1a can thiét ngay 1ap tuc cho con quy vi.

Cudc Hop vé Ké Hoach Chung




Quy vi c6 quyén:

« Tham gia vao cudc hop dé phat trién Ké Hoach Chung ctia con quy vi va to chirc cudc

hop vao thoi gian va dia diém thuan tién cho quy vi.
e DPuoc thong bao dit sém vé cude hop dé cho phép quy vi tham dy.

« C6 thong dich vién tai cudc hop néu ngdn ngit me dé hodc phuong thie giao tiép khac

ctia quy vi khong phai 1a tiéng Anh.

e Yéucéu nhitng nguoi phu trach viéc tham dinh va danh gia hodc cung cép dich vu tham

gia hop bang cac phuong tién khac néu ho khong thé tham du cudc hop.
 Kiém tra va xem xét hd so ctia con quy vi trudc cude hop
 Pua cic thanh vién khéc trong gia dinh, ban bé hodc nhitng ngudi hd tro dén cude hop

 Yéu cau IFSP giai thich day dii cho quy vi va dua ra chap thuan bang van ban trudc khi
cung cip cac dich vu can thiép sém cho con quy vi. Quy vi ciing ¢ thé thu hdi su chép

thudn nay bat cur luc nao.

Khung Thai Gian

Hoan Thanh va Céap Nhat Ké Hoach Chung

Néu con quy vi dugc danh gia 14n dau tién, viéc tham dinh phai dugc hoan thanh trong vong 45
ngay ké tir ngay gidi thidu, va néu con quy vi duge xac dinh 13 hoi du diéu kién huong cac dich
vu can thi€p sém, cudc hop dau tién vé Ké Hoach Chung ciing phai dugc td chue trong khoang
thoi gian 45 ngay d6. Néu do nhiing trudng hop bét thuong, khong thé hoan thanh viéc tham
dinh va t6 chirc cudc hop dau tién vé Ké Hoach Chung trong vong 45 ngay, quy vi va diéu phdi
vién dich vu ctia quy vi s& thiét 1ap lich trinh va chién lugc dé hoan thanh viéc tham dinh va t6
chure cudce hop dau tién vé Ké Hoach Chung. Mot Ké Hoach Chung tam thoi s€ dugc phat trién
néu can. Can danh gia dinh ky K& Hoach Chung sau (6) thang mot 1an, hodc thuong xuyén hon
néu can, hodc khi quy vi yéu cdu danh gia. Ngoai ra ciing bit budc phai to chirc cudc hop IFSP

hang nam.

Bit Pau Dich Vu



Ké Hoach Chung s€ bao gém thong tin chi tiét vé thoi diém bat dau sir dung dich vy, thoi gian su
dung va tan sudt gia dinh quy vi s€ nhan dugc dich vu dé giup quy vi hd trg con em minh dat
duogc két qua mong mudn ma quy vi d xac dinh voi doi ngii cia tré. Cac nha cung cap dich vu
EI ctia quy vi s& bat dau cung cip dich vu trong vong 30 ngay ké tir ngdy quy vi ky tén chép
thuan Ké Hoach Chung. Néu quy vi, ciing voi doi ngii ciia con minh, quyét dinh rang quy vi
mubn mot dich vu bat dau sau hon 30 ngay ké tir khi quy vi ky chap thuan K& Hoach Chung,
diéu nay s€ dugc ghi trén Ké Hoach Chung cua con quy vi; déng thoi, nhitng dich vu d6 sé bat
dau nhu quy vi di 1én ké hoach.

Chuyén Tiép sang Gido Duc Dic Biét

Tré em c6 thé nhan duoc cac dich vu can thi€p sém cho dén sinh nhat th ba cta tré — sau do,
hé théng truong hoc dia phuong co thé cung cép dich vu néu ho xac dinh con quy vi hoi du diéu
kién nhan céac dich vu gido duc dac bi¢t thong qua K& Hoach Giao Duc C4 Nhan Hoa. Véi su
chép thun bﬁng van ban cua quy vi, néu con quy vi nhan duoc céc dich vu can thi€p sém tir 180
dén 90 ngay trudc sinh nhat thir ba cuia tré, diéu phéi vién dich vy cta con quy vi, quy vi va doi
ngtll cia con quy vi s€ phat trién mot ké hoach va, néu thich hop, s€ 1én lich mgt cudc hop véi
truong hoc dia phuong dé hd trg con quy vi chuyén tiép thanh cong tir cac dich vu can thiép

som.

Trong khoang thoi gian tir 180 dén 90 ngay ké tir ngay sinh nhat thtr ba ciia con quy vi, néu con
van dang nhan cac dich vu can thi¢p som, thi diéu phéi vién va doi ngii dich vu can thi¢p s6m
ctia con quy vi phai xem xét (cac) thim dinh gan day nhét va cac danh gia lién tuc vé hoat dong
phat trién cta con quy vi. Néu con quy vi cham phét trién it nhat 25% trong it nhat mot linh vuc
phat trién, diéu phdi vién dich vu can thiép sém cua quy vi dugc yéu cau cung cap thong tin duy
nhét sau day vé quy vi va con quy vi cho trudng hoc dia phuong hodc chwong trinh gido duc ddc
biét cua hi€p hoi giam sat: tén con quy vi, ngay thang ndm sinh, tén quy vi va thong tin lién lac
ctia quy vi. Cac quy tic cia tiéu bang yéu cau day 1a mot cach dé thong bao cho cac truong hoc
vé nhitng tré¢ em c6 kha nang hoi du diéu kién nhan céc dich vu gido duc dac biét thong qua Phan
B cta IDEA. Théng bao nay khong can phai c¢6 chap thuin bang vin ban ciia quy vi, nhung quy
Vi s€ quyét dinh xem quy vi c6 mudn con minh nhéan céac dich vu gido dyc dac bi¢t thong qua

truong hoc hay khong néu truong xac dinh tré hoi du diéu kién.

Thanh Toan Dich Vu




Céc dich vu can thiép sém dugc mién phi cho quy vi hodc gia dinh quy vi. Theo luat lién bang,
tat ca cac ngudn luc dé thanh toan s& dugc tan dung trude khi stir dung phuong an chi tra cudi
cung 12 ngudn quy can thiép sém. Céc gia dinh co thé cho phép céac dich vu dugc thanh toan boi
béo hiém tu nhan cia ho, tuy nhién, ho cling co thé tir chdi 1am nhu vay néu viéc thanh toan béi
hang bao hiém s& din dén bat ky truong hop ndo sau ddy: 1) giam 1ai suat trdn hién co hodc bat
ky loi ich ndo khac theo hgp dong bao hiém, 2) ting phi bao hiém hodc viéc ngimg hop dong bao
hiém, hodc 3) chi phi xuét tai nhu thanh toan s tién khau trir phét sinh trong qua trinh nop yéu
cau boi thuong hodc khoan dong thanh toan. Néu mot gia dinh cho phép 1ap hoa don cho hing
bao hiém tu nhan, c6 thé sir dung ngudn quy can thiép som lam phuong sach cubi ciing dé thanh
toan hodc hoan tra khoan khau trir hodc khoan déng thanh toan. Cac dich vu cling c6 thé duoc tai
tro thong qua Medicaid cho céc gia dinh c6 con em da ghi danh vao Medicaid. Céac dich vu khac
c6 thé dugc tai tro théng qua cac co quan tham gia chuong trinh. Cac Dich Vu Tich Hop Mam
Non s& thanh toan cho cac dich vu can thiép sém dugc chap thuan théng qua IFSP khi khong c6

san nguon thanh toan khac.

Thoéng Bao

Quy vi c6 quyén:

e DPugc thdng bao trude khi mot co quan cong cdng hodc nha cung cép dich vu dé xuit
hodc tir chdi bat dau hodc thay ddi, viéc xéc dinh, danh gia hodc sép xép 16p hoc cho con
quy vi, hoac viéc cung cép cac dich vu can thi¢p sdm thich hop cho con quy vi hoac gia

dinh quy vi.

« DPuoc nhin thong bao d6 dang vin ban bang ngdn ngit me dé ca quy vi hodc phuong
thirc giao tiép chinh khac, & muirc d6 d& hiéu déi véi cong ching. Néu ngdn ngit me dé
clia quy vi hodc phwong thirc giao tiép khac khong phai 1a ngon ngit viét, co quan s& thuc
hién cac budc dé dam bao rang thong bao duoc dich bang miéng hodc bang cac phuong
tién khac cho quy vi bang ngdn ngit me dé cta quy vi hodc phuong thirc giao tiép khac.
Phai ¢6 bang chimg bang vin ban vé cac bude ma co quan cong cong hodc nha cung cip

dich vu d3 thyuc hién dé giap quy vi hiéu céc quyén cua minh.

« Nhan thong bao mé ta hanh dong dugc dé xuét hodc bi tir chdi kém theo 10 giai thich tai

sao hanh dong dugc dé xuat hodc tur choi.



e Nhéan thong bdo mo ta cac lya chon da dugc xem xét kém giai thich 1y do tai sao nhiing
lwa chon khac bi tir chéi.

e Nhan mo ta vé bat ky yéu to nao khéc lién quan dén dé xuat hoac tir choi.

« Nhén ban mé ta vé timg quy trinh danh gi4, kiém tra, ghi chép hodc bao cio dugc sir

dung 1am co s& cho hanh dong dugc d& xuét hodc bj tir chéi.

e Nhan thong bdo vé quyén cua quy vi dé ndp don khicu nai hanh chinh, yéu cau hoa giai,

hodc yéu cau mot phién diéu tran theo thi tuc quy dinh.

Cac Lua Chon Néu Quy Vi C6 Quan Ngai

Trong vai tro cha me cua tré dang dugc xem xét huong hoac dang nhan cac dich vu can thi¢p
som, quy vi c6 rat nhiéu quyén. Va déi voi mdi quyén nay, c6 nhimng trach nhiém nhat dinh, ddi
v6i ca quy vi trong vai tro cha me va dbi véi cac co quan cong cong va nha cung cap dich vu ¢6
lién quan. Sy hop tac giira gia dinh va nha cung cip 1a mot phan quan trong trong viéc cung cép
cac dich vu can thiép sdm cho con quy vi va gia dinh. Diéu quan trong 1a quy vi, trong vai trd
cha me, phai c6 thong tin tir cic nha cung cap dich vu va co quan vé cac dich vu c6 sin cho quy
vi, dé quy vi cé thé quyét dinh nhiing dich vu nao s€ dap ung cac uu tién cua minh. Cung véi
nhau, quy vi va cac thanh vién khéc trong doi ngil ctia quy vi c6 thé phat trién mot ké hoach cho
cac dich vu can thiép som. Diéu cuc ky quan trong 14 phai c¢6 su trao doi thong tin lién tuc giira
quy vi va cac thanh vién khac trong doi ngii ¢é dam bao rang cac dich vu ludn linh hoat va tiép

tuc dap ung cac nhu cau cua con em va gia dinh quy vi.

Diéu phéi vién dich vu sén sang hd tro quy vi trong viéc tiép can véi céac dich vu can thiép sém
va cac dich vu/hd trg khac trong IFSP, va hd trg didu phdi cac dich vu nay. Néu quy vi thdy rang
can c6 nhimg thay dbi trong cac dich vu ciia con minh hodc quy vi khong hai 1ong véi cac dich
vu ma con minh dang nhén dugc, diéu quan trong 13 quy vi phai thong bao cho diéu phdi vién
dich vy ctia minh hodc céc co quan cung cép dich vu do.

Néu lam viéc truc tiép v6i diéu phdi vién dich vu ciia quy vi hodc co quan lién quan khong giai
quyét duoc van dé, quy vi cé thé tham du mot cudc hop cia Doi Ngii C6 Van Khu Vuc. Ddi ngil
nay bao gdm céc bac cha me, nha cung cip dich vu va nhitng ngudi khac trong khu vuc cia quy
vi dang quan tim dén viéc diéu phdi cac dich vu mam non. Ho sé& ¢ ging 1am viéc véi quy vi dé
xem xét giai quyét cac van dé va mdi quan ngai. Quy vi ciing c6 thé lién hé v6i mot s6 ngudn luc

duogc li¢t ké ¢ dau tai li€u nay dé duoc trg gitp va noi chuyén mot cach thodi mai va coi md vé



cac moi quan ngai cua quy vi. Quy vi cling cé nhiéu quyén chinh thitc hon, nhu dugc néu bén
dudi. Nhitng quyén nay bao gom quyén yéu cau hoa giai, ngp don khiéu nai hanh chinh va/hodc
yéu cau mot phién diéu tran theo thu tuc quy dinh. C6 san cac biéu mau dé hd trg quy vi trong

viéc ndp don yéu cau diéu tra khiéu nai hanh chinh va/hodc di€u tran theo thu tuc to tung.

. e De
Hoa Giai
Quy vi c6 quyén yéu cau hoa giai khi co bat ddng véi co quan hodc nha cung cép dich vu vé kha
nang con quy vi hoi du diéu kién nhén céc dich vu can thi€p sém, chuong trinh, xép 16p hodc
thanh toan cho bat ky dich vu ndo trong s6 nay. Hoa giai vién 1 nhimg ngudi cong bang duoc

dao tao vé cac ki thuat hoa giai hiéu qua.

Dé yéu cau hoa giai, hdy lién hé voi Chuong Trinh Gia Pinh, Tré So Sinh va Tré Méi Biét i,
P.O. Box 70. Burlington, VT 05402 hoac goi s6 1-800-660-4427.

Quy vi c6 quyén:
e Nhan danh sach céac hoa giai vién du diéu kién.

« Nhan dich vu hoa gidi mién phi tir hoa gidi vién do tiéu bang chi dinh, néu bén kia hoic

cac bén khac dong y tham gia hoa giai.

« St dung hoa giai nhu mot hinh thire giai quyét tranh chap duy nhit hodc nhu mot thu tuc

s0 b, riéng biét dé diéu tran theo thu tuc quy dinh hodc diéu tra khiéu nai hanh chinh.

e Yéu cau to chuc cac cudc hop hoa giai dé thao ludn vé cac van dé va moi quan ngai kip

thoi vao thoi gian va dia di€ém thudn ti€n cho ca hai bén.

o Dan theo mot nguoi dai dién, ngudi bao chira va/hoac luat su dé hd tro quy vi trong budi

hoa giai.

« Biét ring cac cudc thao luan dién ra trong qua trinh hoa giai 1a bi mét va khong thé ding
lam bang ching trong bat ky phién diéu tran theo thi tuc hodc th tuc t tung dan sy nao

tiép theo.
o Két thiic qua trinh hoa giai bat cir lic nao.

e Lap thanh van ban vé thoa thuan da dat duoc.



Khi€u Nai Hanh Chinh

Quy vi ciing c6 quyén yéu cau cic co quan dong lanh dao diéu tra nhimng gi quy vi cho 1a vi
pham quyén ctia quy vi hodc con quy vi trong dich vu can thiép som. Viéc nay co6 thé dugc thuc
hién béng cach ndp don khiéu nai hanh chinh t¢i Co Quan Dich Vu Tich Hop Tré Em, Ban Phét
Trién Tré Em, 280 State Drive, Waterbury, VT 05671-1040 - 1-800-649-2642. Tét nhét 1a quy vi
nén dua ra mot tuyén bd bﬁng van ban vé cac dit kién 1am co s& cho viéc khiéu nai, nhung néu
diéu nay khong thé thuc hién duoc do céc tinh huéng dic biét, khiéu nai cta quy vi cé thé duoc
ghi lai thong qua cac phuong tién lién lac khac. Hién c6 san biéu mau dé hd trg quy vi cung cap
thong tin va quy vi ¢6 thé yéu ciu mau nay tir co quan chii quan trong khu vyc ciia minh, hodc
goi cho Vin Phong Dich Vu Tich Hop Tré Em cua tiéu bang theo s& 1-800-649-2642.

Trong hau hét cac truong hop, yéu cau diéu tra khiéu nai hanh chinh phai dwoc thyc hién trong
vong mgt nam ké tir khi vi pham bi céo budc. Yéu cAu diéu tra khiéu nai hanh chinh c6 thé xay
ra khong qua 3 nam ké tir khi vi pham bi cdo budc, néu vi pham bi cdo budc dang tiép tuc hodc

néu dang tim kiém cac dich vu boi thuong. Noi chung, quy vi s€ khong can luat su.

Co Quan Giao Duc va Co Quan Dich Vu Nhéan Sinh Vermont s& c6 60 ngay ké tir ngay nhan
dugc don khiéu nai dé diéu tra cdc mbi quan ngai va cung cép cho quy vi mot quyét dinh bang

vin ban bao gdm céc phat hién thuc té va két luan ciing nhu 1y do cho quyét dinh cubi cing.

Néu don khiéu nai nhan duge cling 1a chu dé cua phién diéu tran theo thu tuc, hodc c6 nhiéu van
d¢, trong d6 mot hodc nhiéu vin dé 1a mot phan cua phién diéu trén theo thu tuc, thi bat ky phan
nao cua khiéu nai dang dugc giai quyét bai phién diéu tran theo thu tuc s& dugc dé lai cho cho
dén khi két thac phién diéu trin. Bat ky van dé nao trong don khiéu nai khong phai 1a mot phan
ctia phién diéu tran theo thu tuc s& dugc diéu tra théng qua quy trinh khiéu nai hanh chinh trong
khung thoi gian 60 ngay. Néu van dé trong don khiéu nai hanh chinh 1a mot vin dé da dugc
quyét dinh trudc d6 trong mot phién diéu tran theo thu tuc co sy tham gia cta cac bén, thi quyét
dinh diéu tran co gia tri rang bude. Co thé ndp don khiéu nai hanh chinh céo budc rﬁng mot co

quan da khong tuan tha mot quyét dinh theo thii tuc quy dinh.

Diéu Tran Theo Thu Tuc




pé khong thira nhén viéc xac dinh, danh gid hodc xép 16p cua co quan cong cong hodc nha cung
cép dich vy cho con quy vi hodc dé d3t cau hoi veé viéc cung cép hodc tir chdi cung cép dich vu
can thi¢p som hodc thanh toan cho cac dich vu d6, quy vi c6 quyén yéu ciu mot phién diéu tran
theo tha tuc cong bang bang cach giri thu dén Children's Integrated Services, Child Development
Division, 280 State Drive, Waterbury, VT 05671-1040. Hi¢n c6 s&n biéu mau dé hd tro quy vi
cung cép thong tin. Quy vi c6 thé yéu cau biéu mau tir co quan CIS dia phuwong trong khu vuc
ctia quy vi, hodc goi cho Vian Phong Dich Vu Tich Hop Tré Em cua tiéu bang theo s 1-800-649-
2642.

Khi bit dau mot phién diéu tran theo thi tuc quy dinh, quy vi c6 quyén:

« Puoc théng bao vé moi dich vu phap 1y mién phi hosc chi phi thp va cac dich vu lién
quan khac c6 sin, (vi du: chuyén gia vé cac tinh trang tan tat c6 thé 1a nhan chimg tai

phién diéu tran).

«  Yéu ciu mot nguoi khong lam viée tai bt ky co quan nao lién quan dén viéc cung cép
cac dich vu can thi¢p sém cho con quy vi hodc nguodi khong cé 1gi ich cd nhan hodc nghé
nghiép nao td chirc phién diéu tran, (cac vién chirc diéu tran khong phai 1 nhan vién cua
S¢ Gido Duc hodc Co Quan Dich Vu Nhan Sinh cia Vermont chi vi hg dugc mdt trong

hai Co Quan nay tra tién dé phuc vu véi tu cach do).

Pugc cung cap danh sach nhitng nguoi dong vai tro 1a vién chic diéu tran, bao gom ban

ké khai trinh @6 ctia moi vién churc dié€u tran

Cho con quy vi tham du phién diéu tran.

Yéu cau phién diéu trin cho phép cong chiing tham duy vao thoi gian va dia diém hop 1y

thuan tién.
Ca hai bén tham gia vao phién diéu trén theo thu tuc quy dinh déu co thé:

e Duogc tu van va dong hanh tai phién diéu tran boi ¢ van phap ly va nhitng ca nhan co6
kién thirc hoac dugc dao tao dac biét lién quan dén viéc cung cap cac dich vu can thi¢p

som.

o Trinh bay bang chiing va doi chat, kiém tra chéo va bat budc su cd6 mat ciia nguoi lam

chung.



« Cam dua ra bit ky bang chiig nao (bao gdm bét ky ban tham dinh nao) tai phién diéu

tran ma chua duogc tiét 1§ it nhat nam ngay trude phién dicu tran.
e Yéu cau vién chtrc di€u tran cho phép mot thoi gian gia han cu thé.

e Cung cap cho ho mot ban ghi nguyén van hodc dién tir vé phién di€u tran va hi€u rang

quy vi s€ khong bi tinh phi cho ban ghi do.

« Nhan vin ban két qua phat hién thyc té va quyét dinh bang vin ban trong vong 45 ngay
sau khi Du An Gia Dinh, Tré So Sinh va Tré M&i Biét Di nhan duge yéu cau ban dau cho

budi diéu tran.

Ban sao ciia cac quyét dinh diéu tran theo thu tuc td tung duoc giri dén Hoi Pong Diéu Phdi Lién
Nganh Vermont va dugc cung cap cho cong chiing khi c6 yéu cau. Tt ca thong tin nhan dang ca
nhén sé& bi x6a khoi cac ban sao ctia quyét dinh theo cac yéu cu bao mat ctia luat lién bang. Dé
nhan ban sao cua quyét dinh trong phién diéu tran theo thu tuc quy dinh, vui 1ong lién hé voi S&
Gido Duc Vermont, B Phan Phap Ly, 219 North Main Street, Suite 402, Barre, VT 05641.

Quyét dinh dugc dua ra trong mot phién didu tran theo thii tuc quy dinh 1a chung cudc, trir khi
mdt bén tham gia phién diéu trin khang co quyét dinh d6. Quy vi c6 quyén khang cio quyét
dinh diéu tran bﬁng cach ndp don kién dan sy tai mot dac khu lién bang hoac mot toa an co thdm
quyén cua tiéu bang. Mic du cac gidi han ddi voi cac hanh dong d¢ trinh 1én toa an lién bang
duogc quyét dinh boi cac toa an lién bang, nhung cac toa an nay thudng ap dung thoi hiéu khoi
kién theo luat tiéu bang, chiéu theo luat Tiéu Bang, 16 VSA Muc 2957. Luat dinh ciia Vermont
gi6i han thoi gian ma quy vi 6 thé khang cdo 1a 90 ngay sau khi quy vi nhan duoc quyét dinh
diéu tran theo thu tuc quy dinh.

Cha Me Thay Thé Trong Giao Duc

Néu quy vi, voi tu cach 1a cha me d¢, khong c6 mat dé dai dién con minh hodc néu con quy vi la
nguoi duge bao ho cia Tiéu Bang, thi mgt cha/me thay thé trong gido duc phai dugc Uy Vién
Giao Duc chi dinh dé thay mat quy vi trong moi véan dé lién quan dén céac dich vu can thiép sém
ctia con quy vi. Cha me thay thé trong gido duc s& khong c6 loi ich hodc mdi quan hé viéc lam
nao mau thuan véi loi ich ctia dira tré ma ho dai dién va c6 kién thirc cung k¥ nang dam bao kha
nang dai dién vi loi ich toan dién cta dira tré. Cha/me thay thé trong gido duc s& khong dugc lam

viéc cho bat ky co quan nao lién quan dén vi¢c cung cap cac dich vu can thi€p sém hodc cac dich



vu khéc cho con quy vi hodc gia dinh quy vi. Cha me thay thé trong gido duc s& dai dién cho con
quy vi trong tat ca cic vin dé lién quan dén dénh gia va tham dinh, xac dinh kha nang hoi du
diéu kién, xay dung va trién khai ké hoach IFSP, bao gé)m danh gid hang nam va dinh ky, viéc
cung cap lién tuc cac dich vu can thiép sém va bit ky quyén nao khac duoc xac 14p theo chuong

trinh nay.

P& nhan tro giup vé cac quy trinh nady, quy vi ciing c6 thé
lién hé:

Pia chi viin phong Du An Luét Biao Vé Nguoi Tan Tat:

P.O. Box 1367, Burlington, VT 05402,1-800-889-2047 hoac (802)-863-2881 (Thu thoai & TTY)
P.O. Box 606, Montpelier, VT 05601-0606,1-800-789-4195 hodc (802) 223-6377 (Thu thoai &
TTY)

57 North Main Street, Rutland, VT 05701, 1-800-769-7459 hoac (802) 775-0021 (Thu thoai &
TTY)

56 Main Street, Suite 301, Springfield, VT 05156,1-800-769-9164 hoac (802) 885-5181 (Thu
thoai & TTY)

1111 Main Street, St. Johnsbury, VT 05819,1-800-769-6728 hoac (802) 748-8721 (Thu thoai &
TTY)

Vermont Family Network
600 Blair Park Road

Suite 240

Williston, VT 05495

(802) 876-5315

Vermont Agency of Education
Family and Educational Support Team
219 North Main Street, Suite 402
Barre, VT 05641

(802) 828-5114 (Thu thoai)

(802) 828-2755 (Thu thoai/TTY)

Children's Integrated Services

Child Development Division



280 State Drive
Waterbury, VT 05671-1040
1-800-649-2642
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